
Life @ Eisai with Support Team
“TEAMWORK MAKES THE DREAM WORK”

กาวแรกสูเอไซ  

hhc (human health care) กับงานของคุณ 

พ�่ไพ : เดมิทพีีท่ำงานอยูท่ี DKSH กอน ก็จะเคยเห็นคน Eisai อยูบาง และตอนนัน้ DKSH กำลังจะยุบแผนก ทางคณุทวศีกัดิ ์(ประธาน
  บริษัทเอไซ ณ ขณะนั้น) จึงเรียกมาใหสมัคร ตอนแรกท่ีเขามาพ่ีทำในสวนของ parttime กอนมาเปนผูชวยพ่ีเบญอยูประมาณ
   3 ป แลวถึงไดมาเปน admin ของ Eisai 

พ�่เบญ :  พ่ีเบญทำบริษัท consumer มากอน ตอนน้ันอยากลองเปล่ียนสายงานไปทำอยางอื่นดูบาง ชวงนั้นตำแหนงเลขาของทีม
  marketing ในเอไซกำลังจะลาออก ก็มีพี่ท่ีทำงานอยูในเอไซซ่ึงรูจักกันกับพ่ีเบญไดแนะนำใหมาสมัคร ก็เลยไดมีโอกาสเขามา
  สัมภาษณจนไดเขามาทำงานท่ีน่ี ตอนแรกท่ีเขามาทำน้ัน Challenge มากเพราะมีเราคนเดียวแตตองทำงาน support ท้ังทีม 
  Sale และทีม marketing ถึงแมงานจะหนักแตเราก็ดีใจที่ผานมาไดเพราะเจานายนารักและสนับสนุน

หมี :   กอนมาสมัครผมไมเคยรูจักเอไซมากอนเลย เพราะกอนหนานี้ทำ software house ซึ่งเปนคนละธุรกิจกันกับบริษัทยา แตมีคน
  แนะนำมาใหสมัครที่นี่เพราะ IT กำลังจะลาออกพอดี ตอนแรกที่เขามามี IT แคคนเดียวตองทำเองทั้งหมดเลย ซึ่งรูปแบบงานมัน
  ตางจากเดิมท่ีเราเคยทำมาตลอด ชวงแรกก็มีปญหาในการทำงานบาง เพราะเดิมเราอยูแตกับคอมพิวเตอร พอเปล่ียนหนาท่ี
  มาเปน IT support function ท่ี Eisai ก็ทำใหเราก็ตองมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นดวย น่ันเปนจุดเริ่มตนท่ีทำใหเราตองปรับตัว
  อยางมากในการทำงาน แตก็ผานมาไดจากความตั้งใจวาเราจะชวย support ทีมใหได

พ�่รุ�ง :  กอนมา Eisai พี่เคยทำงานภาครัฐมากอน แตทำไปสักพักก็มองวางานที่ทำมันยังไม challenge พอ เลยอยากลองเปลี่ยนมา
  ทำงานกับบริษัทเอกชนดูบาง เดิมทีพี่ก็ไมทราบวา Eisai เปนอยางไร แตพอเขามาทำงานพี่พบวามันแตกตางจากเดิมที่เคยทำ
  มามาก ท่ี Eisai งานจะตองเสรจ็ตรงตามเวลา ทำงานสไตล active ตลอด ผลงานตองถกูตอง รวดเรว็ ตอนเขามาแรกๆ ไดเจอ
  กับพี่เบญ ถือเปน Role model ในการทำงานของเราเลยเพราะพี่เคาทำงานคลองมาก

ตู� :   กอนหนานี้เคยทำ back office ที่อื่นมากอน ตอนนั้นทำเกี่ยวกับดาน hardware และเริ่มรูสึกเบื่อกับงานเดิมก็เลยลาออก หลัง
  จากน้ันก็มีคนชักชวนใหเขามาลองฝกงานท่ี Eisai ดู จึงเริ่มตนดวยการเปนนองฝกงานท่ีเอไซอยู 1 ป ถึงไดรับการบรรจุเปน
  พนักงานประจำ ตอนเขามาทำงานใหมๆก็รูสึกต่ืนเตนมาก ไดเจอบริษัทท่ีใหญข้ึน  เจอคนเกงหลายๆคน ผูบริหารมีวิสัยทัศน 
  โดยเฉพาะสิ่งที่บริษัทกำลังทำเพื่อคนในสังคม ทำใหสังคมดีขึ้น ก็เลยเปนสาเหตุใหทำงานที่นี่มาตลอด

ตู� :   hhc mission หลอหลอมทำใหเราคิดถึงคนอื่นเสมอ แมกระท่ังในงานท่ีทำ hhc ทำใหมีความใสใจคนรอบขางมากข้ึน ยินดีท่ีจะ
  ชวยเหลือผูอืน่ถงึแมจะไมไดอยูในสายงานของเราเองก็ตาม แตถาเรามีความสามารถท่ีจะชวยเหลือไดก็ยินดท่ีีจะชวยเหลืออยาง
  เต็มที่ ที่สำคัญคือไมลืมที่จะดูแลตัวเองใหดีดวย

หมี :   ในมุมของ IT  เริ่มแรกก็คิดวามันอาจจะไมไดตรงกับเรื่องน้ีมากนัก แตพออยู Eisai ไปสักพักก็มีการจัดงาน Eisai  Day ข้ึน 
  (Eisai Day เปนงานท่ีจดัข้ึนเพือ่ใหประชาชนหันกลับมาดแูลสุขภาพของตนเองและคนในครอบครวัมากข้ึนโดยไมคำนึงถงึผลกำไร) 
  งานน้ีผมมีโอกาสไดไปเจอคุณลุง คุณปาท่ีมารวมงาน มีโอกาสเขาไปชวยเหลือในสวนท่ีเราสามารถทำได ซึ่งวันน้ันผมไดเห็น
  รอยยิม้ ไดรบัคำขอบคณุจากการทีเ่ขาไปชวยดแูลผูท่ีมารวมงานตลอดท้ังวนั ตอนจบงานผมรูสึกประทับใจมาก งานน้ีทำใหผม
  มีโอกาสไดเรียนรูคนอื่นมากขึ้น และทำใหรูวา ‘มากกวาการเปนบริษัทยา คือ การเปนบริษัทที่ทำเพื่อสังคม ทำใหสังคมเราดีขึ้น’

พ�่เบญ :  เราอยูกับทีม Marketing ก็จะเห็นส่ิงท่ีทีม Marketing และ ทีม Sale ทำมาตลอด โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีทำกับผูปวย ทำใหเรา
  เห็นถึงประโยชนที่คนไขไดรับไปเองโดยปริยาย บางครั้งมีญาติผูปวยโทรเขามาสอบถามขอมูล เราก็จะเปนดานหนาในการตอบ
  ขอซกัถาม พีเ่บญพยายามชวยตอบในส่ิงทีส่ามารถ support ใหได บางครัง้เราทราบวาบรษัิทเรามขีอมูลหรอืเอกสารท่ีตรงกับ
  ปญหาของเคา พี่เบญก็สงไปใหเคาเพราะรูวามันนาจะชวยเหลือพวกเคาได

พ�่ไพ : hhc mission เปนนโยบายท่ีชวยเพิม่คณุภาพชวีติของผูปวย แตกอนทีเ่ราจะไปถงึจดุนัน้ พีก็่เอามาปรบัใชในชวีติประจำวนัของ
  ตัวเองกอน คอืพยายามเขาใจและชวยเหลอืคนรอบขาง ทำความเขาใจในความตองการของคนท่ีทำงานรวมกับเราก็จะสามารถ
  ชวยเหลือคนอื่นได ถาวันนี้เราเริ่มทำจากสิ่งเล็กๆรอบตัวไดสำเร็จ วันขางหนาเราก็จะสามารถชวยเหลือสังคมไดดีเชนกัน

พ�่รุ�ง :  ในบางครั้งงานที่พี่ทำก็มีสวนในการชวยเหลือคนไข หรือคนที่ขาดแคลนการเขาถึงอยูบาง ตัวอยางเชน กิจกรรมหลายๆ อยาง
  ของทางทมี sale  หรอื marketing ท่ีเก่ียวของกับการบรจิาค การชวยเหลือสังคมตางๆ บางทีก็เขามาแบบเรงดวนและมีข้ันตอน
  ตางๆ ในเรื่องของเอกสาร พี่รุงก็จะพยายามชวยทำใหเร็วท่ีสุด เพราะถาชาอาจจะไมทัน แมจะนอกเวลางานหรือเปนงานแทรก
  ก็ตาม พี่รุงมองวาสิ่งเหลานี้เปนสิ่งสำคัญที่ตองรีบชวย เพราะถาเราทำเรื่องไดทันก็จะสงผลตอคนทั่วไปที่กำลังรอความชวย-
  เหลือในวงกวางอยู

หลักการทำงานของคุณในเอไซที่อยากแบงปน

ความสุขในการทำงานที่เอไซ

การทำงานของคุณมีสวนชวยใหองคกรประสบความสำเร็จไดอยางไร

หมี :   คนเรามีพื้นฐานไมเทากัน ดังน้ันเราตองเขาใจคนท่ีเขามาทำงานรวมกับเรา หรือมาขอความชวยเหลือจากเราดวยวาเคามี
  พื้นฐานอยางไร เราจะไดใหคำแนะนำถูก ใชการส่ือสารในระดับพื้นฐานท่ีจะทำใหเคาเขาใจไดงาย เพื่อใหเคาสามารถนำไป
  ประยุกตใชไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

ตู� :   ทอได แตอยาถอย ถางานเยอะใหมองวา 
  สิ่งเหลานี้จะชวยเพิ่มประสบการณของเราในอนาคต

พ�่เบญ :  การใหความสำคัญกับงาน สิ่งที่สำคัญและเรงดวนตองมากอน 
  ควรวางลำดับความสำคัญใหเพื่อใหงานสำเร็จตามเปาหมายที่เราวางไว

พ�่ไพ : ตองใจเย็น รวดเร็วและถูกตอง

พ�่รุ�ง :  วางแผน วางลำดับความสำคัญของงาน ตองเขาใจเนื้องานที่ไดรับ 
  และที่ขาดไมไดก็คือรอยยิ้ม 

หมี :   การทีเ่ราเปนฝาย support ก็คอืการคอยชวยเหลือเวลาเพ่ือนรวมงานตดิปญหาตางๆ เพ่ือใหทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของสามารถ
  ทำงานตอไปใหสำเร็จตามเปาหมายได เราเชื่อวางานท่ีเราทำทุกวันน้ีเปนเสมือนหน่ึงในฟนเฟองขององคกรท่ีชวยผลักดันให
  องคกรบรรลุเปาหมาย 

ตู� :   สำหรับผมคิดวางานท่ีทำแตละอยางนั้นสามารถชวยสรางงานใหกับซัพลลายเออรหรือคูคาใหไดรับความพึงพอใจ เปนการ
  ชวยองคกรประหยัดตนทุนและคาใชจายตางๆ อีกทั้งยังชวยแกไขปญหาตางๆใหกับพนักงานทุกคน น่ันคือสวนหน่ึงท่ีทำให
  เอไซจะประสบความสำเร็จอยางยั่งยืน

พ�่เบญ :  การทำงานในสวนของ back office น้ันคือการชวย support ใหทุกแผนกขององคกรสามารถทำงานไดอยางราบรื่น เวลาท่ี
  บรษัิทสามารถไปถงึเปาหมายท่ีไดกำหนดไว กท็ำใหเรารูสึกภมิูใจไปดวยเพราะเราเปนคนในองคกรเดยีวกัน มีเปาหมายเดยีวกัน

พ�่ไพ : พี่เช่ือวาทุกอยางที่พวกเราพยายามชวยกัน support ทุกหนวยงานขององคกร เปรียบเสมือนจิ๊กซอวท่ีไมสามารถขาดตัวใด
  ตัวหน่ึงไปได ไมเชนน้ันภาพท่ีไดก็จะไมสมบูรณ การทำงานในองคกรก็เชนกัน เพื่อใหองคกรสามารถดำเนินกิจการใหไปถึง
  เปาหมายที่กำหนดไวได จึงไมสามารถขาดหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งไปไดเลย

พ�่รุ�ง :  งานของเราเปนการชวยตอยอดใหทุกแผนกในองคกร ไมวาจะเปนงานภายในองคกรหรืองานของลูกคาเปนสิ่งที่เราตองระมัด-
  ระวังและรอบคอบ เพราะหากมีความผิดพลาดเกิดข้ึน อาจจะทำใหเกิดความเสียหายไมมากก็นอย เพราะฉะน้ันส่ิงท่ีพวกเรา
  พยายามใหเกิดความผิดพลาดนอยที่สุดนั้น เปนสวนหนึ่งที่ชวยใหองคกรไปถึงจุดมุงหมายได

ความภาคภูมิใจในฐานะพนักงานเอไซ

พ�่รุ�ง :  พี่รุงภูมิใจที่มีโอกาสไดเขามาทำงานอยูในบริษัทท่ียินดีสนับสนุนใหพนักงานไดเรียนรูและพัฒนาตัวเองตลอดเวลา 
  ทำใหเรามีศักยภาพในการทำงานมากข้ึนมาโดยตลอด

พ�่ไพ : พี่ภูมิใจท่ีไดทำงานอยูในบริษัทท่ีม่ันคง และสนับสนุนใหเราไดเรียนรูในการพัฒนาตัวเองและชวยเหลือผูอื่นอยูตลอดเวลา

พ�่เบญ :  บริษัทเอไซเปนบริษัทท่ีไมไดคำนึงแตผลประโชนขององคกรเพียงอยางเดียว แตเอไซยังคำนึงถึงการคืนกำไรใหกับคนในสังคม
  จากกิจกรรม hhc project ตางๆ ทำใหพี่เบญภูมิใจมากท่ีมีโอกาสไดเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีคะ

ตู� :   การทำงานดาน IT ท่ีบริษัทเอไซ ทำใหผมมีโอกาสไดใชทักษะและความถนัดในการทำงาน เพ่ือชวยเหลือและพัฒนาองคกรใน
  การกาวไปขางหนาใหทันกับยุคสมัยที่กำลังเปล่ียนไปในอนาคต ผมภูมิใจมากท่ีเปนสวนหน่ึงในกาวเดินไปในครั้งน้ี

หมี :   แมบริษัทเอไซจะไมไดเปนบริษัทท่ีใหญโตท่ีสุดในอุตสาหกรรมน้ี แตผมก็ภูมิใจท่ีไดเปนสวนหน่ึงในองคกรท่ีคำนึงถึงการให
  ชวยเหลือผูอื่นควบคูไปกับการเติบโตขององคกร 

อยากบอกอะไรสำหรับหลายๆคนที่อยากมารวมงานกับ Eisai

พ�่รุ�ง :  อยากบอกวา คุณคิดไมผิดแนนอนที่มาอยูที่ Eisai อยากใหเตรียมตัว เตรียมใจ และมาพรอมความทุมเท 
  เพราะที่นี่งานไมเบานะคะ

พ�่ไพ : ที่เอไซเราอยูกันแบบพี่นอง ชวยเหลือกัน ปรึกษากัน มีอะไรสามารถเปดอกคุยกันไดเลย ไมตองกลัวคะ

พ�่เบญ :  ถามีโอกาสไดมารวมงานที่เอไซถือวาเปนโชคดีนะคะ เพราะเจานายใหโอกาสในการทำงานที่หลากหลาย 
  ใหโอกาสใหเราไดเรียนรู และลองทำในสิ่งใหมๆ เพื่อจะไดเติบโตไปดวยกัน

ตู� :   ถามีโอกาสไดมารวมงานกัน อยากใหมององคกรเปนเหมือนบาน 
  อยากใหทำงานใหเต็มที่แลวความสบายใจจะเขามาหาเองครับ

หมี :   ทุกๆ ที่ก็มีปญหาเหมือนกันหมด อาจจะมากหรือนอยไมเทากัน แตสำหรับที่เอไซ อยากบอกทุกคนวา
  ตองลองมาทำเองจะไดทราบวา ทำไมพนักงานที่นี่ถึงไดอยูในองคกรอยางยาวนานเปน 10 ปขึ้นไป

ความประทับใจในการทำงานที่เอไซ 

หมี :   มิตรภาพในทีมเปนส่ิงสำคัญมากในการทำงาน โดยเฉพาะทีม back office ต้ังแตท่ีเริ่มไดเขามาทำงานในเอไซก็ไดรับความ
  ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในทีม ไมวาจะพบเจอสถานกาณใดพวกเราก็พรอมท่ีจะดูแลกันใหผานสถานการณเหลาน้ันไปได 
  นี่เปนสิ่งที่ทำใหประทับใจมาตลอดการทำงานในเอไซ

ตู� :   การที่มีโอกาสไดรวมงานกับคนท่ีเกงๆ ไดรูจักคนท่ีนิสัยดี นารัก และอยูกันแบบครอบครัว โดยเฉพาะหัวหนางาน เวลางานมี
  ปญหา หัวหนาก็พรอมที่จะเขาใจและชวยเหลือกันมาตลอด มีอะไรก็ชวยเหลือกันใหผานอุปสรรคไปไดในทุกสถานการณ อันนี้
  คือความประทับใจสวนตัวครับ

พ�่เบญ :  เคยมเีหตุการณหน่ึงท่ีพีเ่บญเกิดความผิดพลาดในการทำงาน ซึง่ทำใหเกดิผลกระทบตอองคกรมากพอสมควร แตหวัหนางาน
  และทุกๆ คนท่ีเก่ียวของไมมีใครกลาวโทษพี่เบญเลย  แทนท่ีพี่เบญจะโดนลงโทษแตกลับกลายเปนวาทุกคนชวยกันสอน และทำ
  ใหเราระมัดระวังมากขึ้นมากกวาเดิม เหตุการณืนี้ทำใหพี่เบญประทับใจและไมลืมมาจนถึงทุกวันนี้

พ�่ไพ : พี่ประทับใจตั้งแตผูบริหารลงมาจนถึงพนักงานทุกคนในองคกร พี่เคยทำเอกสารจายภาษีผิดทำใหบริษัทโดนปรับ จนเขาไปคุย
  กับหัวหนางานในตอนน้ัน ซึง่พีเ่คาก็สอนวาตองทำอยางไร เพือ่ไมใหเกิดความผิดพลาดข้ึนมาอกี แทนท่ีจะโดนตำหนิแตน่ีไมมีเลย 
  พี่ถึงกับรองไหในตอนนั้น และนี่เปนความประทับใจของพี่ในการทำงานที่เอไซ

พ�่รุ�ง :  องคกรของเรามีน้ำใจเหมอืนกับครอบครวั ใครประสบปญหาอะไร มีนอยมีนิดมีหนอยก็จะมาชวยเหลือกัน มหัีวหนางานท่ีเขาใจ
  เสมอ รูสึกวาผูบรหิารมีน้ำใจ และทุกคนกช็วยเหลือกันใหผานพนปญหาตางๆไปได เพือ่นรวมงานสนับสนนุและชวยเหลือกันหมด 
  มันคือความประทับใจ

พ�่รุ�ง :  การเขาใจในงานของตัวเองและผูอื่นรวมถึงการชวยเหลือคนอื่น จะทำใหเราไดรับความรวมมือและทำงานไดอยางลื่นไหล 
  ไมมีอุปสรรค ก็จะทำใหเรามีความสุขกับงาน ยิ่งถาเราทำงานใหทันตอเวลาแบบไมตองรีบก็จะมีความสุขมาก

พ�่ไพ : การไดรับความรวมมือจากทุกคนในองคกร พี่คิดวาสิ่งนี้ทำใหพี่มีความสุขเพราะมันคือความสามัคคี 
  ที่จะนำพาองคกรใหประสบความสำเร็จ

พ�่เบญ :  วัฒนธรรมองคกรที่มีความยืดหยุนของคนในองคกร การชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
  ทั้งเจานายและแผนกตางๆ ในทุกภาคสวน ทำใหเรามีความสุขในการทำงาน

ตู� :   การไดทำงานที่เราชอบและถนัด เปนสิ่งที่ทำใหเรามีความสุขในทุกๆ

หมี :   การที่เราสามารถแกไขปญหาที่อยูตรงหนาและสามารถ
  ชวยแกปญหาใหคนอื่นได นั้นคือความสุขในการทำงานครับ

คำ 3 คำ เมื่อพูดถึงคนในองคกรของเอไซ

พ�่รุ�ง :
คิดบวก  ทัศนคติ  hhc

พ�่ไพ :
ความสามัคคี  มุงมั่น  ขยัน

พ�่เบญ :
อยู  จน  เกษียณ

ตู� :
มีความสุข  มีคุณคา  มีคุณภาพ

หมี :  
มิตรภาพ  คุยกันได  สูเต็มที่ 
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เชื่อวาการทำงานที่มีความสุขนั้น ไมไดขึ้นอยูกับสถานที่เพียงอยางเดียว แตขึ้นอยูกับผูคนที่ตองทำงานรวมกัน รวมถึงวัฒนธรรมของ
องคกรนัน้ๆ และเรือ่งราวเหลาน้ีผูท่ีอยูภายนอกองคกรจะไมสามารถรบัรูไดเลย หากไมไดรบัการบอกเลาจากพนักงานในองคกร เราจงึ
เชิญชวนพี่ๆ ที่เปนฝายซัพพอรตในแผนกตางๆมาเลาเรื่องราวและบรรยากาศการทำงาน เพื่อถายทอดใหคนภายนอกไดรับรูถึงความ
เปนองคกร “เอไซ” 


